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GB

FAST TELECOM MÓVIL S.A.P.I. DE C.V.
PROMO TRIPLE GB 2026

Servicios incluidos:

# de inscripción:

Estatus:

Inicio de vigencia:

Fin de vigencia:

Folios electrónicos:
FET103704AU-521933

Tarifas a las que aplica el paquete

2347881 On-Link Conecta 4GB

2347629 On-Link Conecta 4GB 12 meses

Precio del paquete

Sin impuestos 0

Con impuestos 0

 

Plan Pospago controlado NO

Líneas incluidas

Costo por línea adicional

INTERNET MÓVIL
Cantidad de equipos terminales incluidos sin cargo

Capacidad incluida

Unidad de medida

Costo por capacidad adicional

Sin impuestos

Con impuestos

Unidad de medida GB

¿Los datos incluidos se pueden emplear en
Estados Unidos?

NO

¿Los datos incluidos se pueden emplear en
Canadá?

NO
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¿Los datos incluidos se pueden emplear en otros
destinos?

NO

Cobertura:

Estado Municipio Localidad

NACIONAL * *

CONDICIONES
-

BENEFICIOS
Únicamente para los Productos activados por portabilidad. Se considera como portabilidad a aquellos Usuarios
Finales que cambian de cualquier operadora del mercado a la red de On-Link, conservando su número de teléfono
o DN (este proceso se conoce como PORTIN). Para otorgar este beneficio, las portabilidades entrantes (PORT IN)
deben corresponder a Usuarios Finales de prestadores de servicio de telecomunicaciones que no utilicen la Red
Compartida. El usuario recibirá un bono de 8GB para uso de datos, adicionales a su paquete durante el ciclo
individual adquirido y participante. Se otorgará el triple de Gigas de la cuota de datos del paquete adquirido por el
usuario final dentro de esta promoción, con una vigencia de treinta días, durante 12 meses (365 días) a las
portabilidades realizadas con los productos participantes, siempre que se realicen durante la vigencia de la
promoción. Luego de estos 12 meses (mes 13 en adelante) el Usuario Final tendrá la capacidad original de la
oferta. Los datos de este paquete podrán ser compartidos (funcionalidad comúnmente conocida como “Hotspot” o
“Tethering”)

DESCRIPCIÓN DE LA TARIFA O PROMOCIÓN
La Descripción de la tarifa base de la promoción señala: Este paquete incluye minutos Ilimitados de llamadas de
uso en territorio nacional con destino a líneas On-Link o a líneas de otros operadores que utilizan la Red
Compartida; 1,500 Minutos de llamadas de uso en territorio nacional con destino a líneas móviles de otros
concesionarios y/o autorizados y teléfonos fijos o móviles de México, EUA o Canadá y 750 Minutos incluidos uso
en territorio nacional y roaming internacional en EUA o Canadá para llamar a líneas móviles o fijas de México, EUA
o Canadá. Incluye mensajes cortos SMS Ilimitados salientes de uso en territorio nacional con destino a líneas
OnLink, salientes para otras líneas de Estados Unidos o Canadá y 500 mensajes cortos (SMS) de uso en roaming
internacional en EUA o Canadá con destino a líneas de México, EUA o Canadá. Además incluye 3,277 MB Datos
totales para uso en México (MB) Datos para uso en territorio nacional (MB), y 819 MB Datos para uso en territorio
nacional o roaming internacional en EUA o Canadá (MB). Aplica para consumo de Datos Nacional. Al finalizar la
Cuota de Datos el Cliente podrá: i) contratar un nuevo Producto, y/o ii) contratar un Paquete de Consumo
Excedente, y/o iii) solicitar que se ejecute otra acción entre las configuradas para su producto como: suspensión,
portal cautivo u otras de similar naturaleza. RRSS (MB) General: tiene un límite máximo de 102,400 MB para uso
territorio nacional y 3,000 MB estando la línea en Roaming Internacional en EUA o Canadá. Soporte: En caso de
no recibir la bonificación dentro del tiempo máximo establecido, favor de contactar al área de atención a clientes:
*611 (Desde una línea On-Link) Tel: 5597241434 y 8009534920. Únicamente para los Productos activados por
portabilidad. Se considera como portabilidad a aquellos Usuarios Finales que cambian de cualquier operadora del
mercado a la red de On-Link, conservando su número de teléfono o DN (este proceso se conoce como PORTIN).
Para otorgar este beneficio, las portabilidades entrantes (PORT IN) deben corresponder a Usuarios Finales de
prestadores de servicio de telecomunicaciones que no utilicen la Red Compartida. El usuario recibirá un bono de
8GB para uso de datos, adicionales a su paquete durante el ciclo individual adquirido y participante. Se otorgará el
triple de Gigas de la cuota de datos del paquete adquirido por el usuario final dentro de esta promoción, con una
vigencia de treinta días, durante 12 meses (365 días) a las portabilidades realizadas con los productos
participantes, siempre que se realicen durante la vigencia de la promoción. Luego de estos 12 meses (mes 13 en
adelante) el Usuario Final tendrá la capacidad original de la oferta. Los datos de este paquete podrán ser
compartidos (funcionalidad comúnmente conocida como “Hotspot” o “Tethering”)

REGLAS DE APLICACIÓN
El usuario debe: • Mantener su línea activa. • Conservar el mismo paquete con el que activó la promoción. • Estar
dentro de la cobertura de la red Altán. • No cambiar de plan ni suspender el servicio. Consideraciones del uso de
los servicios (políticas de uso justo) La velocidad de los megabytes de promoción es sin restricción alguna. El
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consumo que observara el usuario será el siguiente: 1) Megabyte del paquete adquirido 2) Megabyte de la
promoción

PENALIDADES
Si el cliente cambia de plan o suspende la línea, pierde el beneficio.
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